Geschafts- und Verfahrensordnung

der Schiedsstelle fiir das Kraftfahrzeug-Handwerk und den
Gebrauchtwagenhandel im Saarland

§ 1 Aufgaben
Die Schiedsstelle kann gitlich beilegen:

a) Streitigkeiten zwischen den Betrieben des Kraftfahrzeuggewerbes und ihren
Kunden Uber die Notwendigkeit und die Giite von Instandsetzungen und Uber die
Angemessenheit der Preise,

b) Streitigkeiten zwischen Handlern und Kaufern aus dem Verkauf von gebrauchten
PKW und sonstigen Kraftfahrzeugen einschlieBlich solcher Zweirdder, flr die ein
amtliches Kennzeichen erteilt werden kann, auch soweit es sich um
Agenturverkdufe handelt. Bei Streitigkeiten aus dem Verkauf von gebrauchten LKW
kann die Schiedsstelle nicht tatig werden.

§ 2 Errichtung

Das Deutsche Kraftfahrzeuggewerbe - Saarldndischer Kfz-Verband, Landesinnung -
errichtet diese Schiedsstelle. Sitz der Schiedsstelle ist Saarbriicken. Die Schiedsstelle
erhdlt den Namen

»Schiedsstelle fliir das Kraftfahrzeug-Handwerk und den Gebrauchtwagenhandel im
Saarland"

§ 3 Zustdndigkeit nach § 1a

Die Schiedsstelle kann bei allen Streitigkeiten zwischen Kunden und den
Mitgliedsbetrieben des Saarlandischen Kfz-Verbandes - Landesinnung - angerufen
werden. Die Schiedsstelle ist nicht zustandig:

a) fur LKW-Reparaturen und flr Reparaturen an solchen Zweirddern, flir die kein
amtliches Kennzeichen erteilt werden kann,

b) wenn die gesetzliche Gewdhrleistung abgelaufen ist, es sei denn, die Werkstatt hat
eine Uber die gesetzliche Gewahrleistungsfrist hinausgehende Gewahrleistung oder
Garantie Glbernommen,

c) wenn zwischen der Reparatur und dem Anrufen der Schiedsstelle vom Fahrzeug
mehr als 10.000 Km zurtickgelegt wurden und auBerdem der Auftraggeber eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist oder ein Kaufmann, bei dem das
Fahrzeug zum Betrieb eines Handelsgewerbes gehort.

§ 4 Zustdndigkeit nach § 1b

Die Schiedsstelle kann nur angerufen werden, wenn der Handler seinen Geschaftssitz im
Saarland hat und Mitglied des Saarlandischen Kraftfahrzeug-Verbandes - Landesinnung -
Untertlrkheimer Str. 2, 66117 Saarbricken ist.



§ 5 Kosten des Verfahrens

Die Schiedsstelle erhebt von Kunden und Werkstatt bzw. Handler keine Kosten oder
Gebihren. Sie entscheidet auch nicht (iber Kosten oder Gebiihren, die den Parteien im
Rahmen des Verfahrens entstanden sind, insbesondere nicht tGber Kosten einer
eventuellen Rechtsvertretung.

§ 6 Einleitung des Verfahrens

Die Schiedsstelle wird auf schriftlichen Antrag des Kunden oder des Reparaturbetriebes
bzw. Handlers tatig. Der Antrag kann auch zu Protokoll der Schiedsstelle gestellt werden.

Der Antrag hat anzugeben:

a) Name oder Firma der Parteien und ihre Anschriften,
b) Eine kurze Schilderung des Sachverhaltes und Angabe der Beweismittel,
c) Das Begehren des Antragstellers.

Die Antrage sind bei der Schiedsstelle, Untertlrkheimer Str. 2, 66117 Saarbriicken,
einzureichen. Soweit Antrage bei den Beteiligten der Schiedsstelle oder der Landesinnung
eingehen, sind diese unverzlglich an die Schiedsstelle weiterzuleiten. Die Frist des § 3 ist
auch dann gewahrt, wenn der Antrag nicht unmittelbar bei der Schiedsstelle, sondern
innerhalb der Frist bei einer der benannten Stellen eingeht.

§ 7 Schiedskommission

Kdnnen die Beanstandungen und Beschwerden nicht vorweg gltlich und im allseitigen
Einvernehmen bereinigt werden, so wird der Fall der Schiedskommission vorgelegt.

Die Schiedskommission setzt sich zusammen aus:

a) dem Vorsitzenden, der die Befahigung zum Richteramt besitzen muss. Er wird von
den Tragern der Schiedsstelle mit einfacher Mehrheit bestellt. Er soll nicht in einem
Abhangigkeitsverhaltnis zu einer Handwerkskammer oder einer Innung stehen.

b) funf weiteren Mitgliedern, von denen je eines vom Automobilclub Saar im ADAC,
von der Deutschen Automobiltreuhand GmbH, dem Technischen
Uberwachungsverein, der Dekra Automobil GmbH und dem Deutschen
Kraftfahrzeuggewerbe - Saarlandischer Kfz-Verband- gestellt wird.

c) Die Trager der Schiedsstelle kdnnen mit einfacher Mehrheit beschlieBen, dass ein
Vertreter der Offentlichkeit (Presse, Funk und Fernsehen) als zusétzliches
stimmberechtigtes Mitglied hinzutritt und kénnen dieses Mitglied bestimmen.

§ 8 Verhandlung vor der Schiedskommission

Die Geschaftsstelle ladt im Einvernehmen mit dem Vorsitzenden der Schiedskommission
die Parteien zur mundlichen Verhandlung mit einer Frist von zwei Wochen ein. Mit der
Ladung sind jeder Partei Beschwerden oder Einwande der Gegenpartei bekannt zu geben.
Jede Partei ist gehalten, sich unverziglich, spatestens eine Woche vor dem Termin, hierzu
zu auBern, damit der Streitfall in einer Verhandlung erledigt werden kann. In Einzelfallen
kann die Ladungsfrist auf eine Woche abgekiirzt werden.

Der Vorsitzende kann einzelne Beweiserhebungen, die der Vorbereitung der Verhandlung
dienen, anordnen.



Die Schiedskommission trifft ihre Feststellungen und erhebt Beweise nach freiem
Ermessen. Sie kann Sachverstandige und anwesende Zeugen héren.

Die Verhandlung ist nicht 6ffentlich, jedoch kann der Vorsitzende Dritten bei berechtigtem
Interesse die Anwesenheit gestatten.

Die Schiedskommission ist beschlussfahig, wenn alle ihre Mitglieder ordnungsgemanB
eingeladen wurden und mindestens der Vorsitzende und zwei Mitglieder anwesend sind.

§ 9 Schiedsspruch

Die Schiedskommission entscheidet mit einfacher Stimmenmehrheit nach geheimer
Beratung durch einen Schiedsspruch. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des
Vorsitzenden.

Der Schiedsspruch ist vom Vorsitzenden zu formulieren und in einem schriftlichen
Protokoll festzuhalten. Das Protokoll ist vom Vorsitzenden und vom Protokollfiihrer
(Geschaftsflhrer der Landesinnung / Vertreter) zu unterzeichnen.

Die Geschaftsstelle hat unverziiglich den Parteien eine Ausfertigung des Protokolls zu
schicken.

Einigen sich die Parteien, so ist der Inhalt des Vergleichs auf Wunsch zu protokollieren und
jeder Partei eine Ausfertigung zu schicken.

Ist die Schiedskommission davon Uberzeugt, dass sie den Sachverhalt nicht hinreichend
aufklaren kann, so kann sie sich mit der Feststellung begnligen, dass eine Einigung nicht
zu erzielen war und dass der Sachverhalt mit den Mitteln der Schiedskommission nicht
hinreichend geklart werden konnte.

§ 10 Wirkung des Schiedsspruchs

Der Rechtsweg wird durch den Schiedsspruch nicht ausgeschlossen.

Trager der Schiedsstelle:

- Saarlandischer Kraftfahrzeug-Verband

- Allgemeiner Deutscher Automobile-Club (ADAC) Saarland e.V.
- Deutsche Automobil-Treuhand GmbH

- Technischer Uberwachungs-Verein Saarland e.V.

- Dekra Automobil GmbH



Saarbriicken, 01.07.2009

Deutsche Automobil-Treuhand GmbH

Dekra Automobil GmbH



